UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI LANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:978 /KH-UBND Daqi Lanh, ngay29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai M6 hinh T6 “Lay phiéu mirc d9 hai long” va “Viét ho”
tai b§ phan tiép nhan va tra két qua xa Pai Lanh

Can ctt Quyét dinh s6 9031/QD-UBND ngay 20/12/2023 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc cong bd két qua chi sb xép hang cai cach hanh chinh d6i véi
cac phong ban chuyén mén, don vi su nghiép va UBND céc x4, thi tran trén dia
ban huyén Van Ninh nam 2023;

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu quéa cac muc ti€u, nhiém vu trong cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam Ia thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chat luong, hiéu qua viéc giai quyet TTHC thong qua nham
d6i moi manh mé trong cach thyc hién thu tuc, han ché dugc nhiéu sai sot, tranh
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha, kho khin cho cong dan, nang cao chi s6 hai
long cua ngudi dan.

UBND xa Dai Lanh xay dung Ké hoach trién khai mé hinh T6 “LAy phiéu
mirc do hai long” va “Vlet h§” trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién
viéc hd tro, phuc vu to chirc, cong dan duoc tot hon tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham gop phan rit ngan thoi gian tiép nhan va gial quyét ho so hanh
chinh, tranh tinh trang tré hen va dap tmg ngdy cang t6t hon yéu cau phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Nham phat huy vai trd xung kich sang tao cua d6i ngii can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién trong cai cach hanh chinh nang cao
hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua don vi. Gop phan xay dung nén hanh chinh phuc
vu dan chi, minh bach, cing c¢b niém tin ctia Nhan dan d6i véi bd may co quan
Nha nudce va doéi ngili can b, cong chirc.

- Nham gop phan nang cao chat luong cai cach hanh chinh phuc vu ngudi
dan, tao dugc moi quan h¢ than thién gitra chinh quyén véi nhan dan nham hudng
dén xay dung chinh quyén phuc vu

2. Yéu ciu

- Céc TTHC thyc hién mé hinh Té “Lay phiéu mirc d9 hai long”
“Viet ho” phai du’o’c’ thyc hién theo nhu cau cua t6 chiic, cong dan va dam bao,
trur truong hop mot s6 TTHC dac thu theo quy dinh phap luat khong duge viét ho.

- Thuc hién mo hinh Té “LAy phiéu mirc d§ hai 1ong” va “Viét h$” trong



giai quyég TTHC phai ddam bao TTHC dugc giai quyét theo ding trinh tu, ding
tham quyén, theo quy dinh ctuia phap luat.

- Pam bao co s& vit chét (may tinh, mang Internet, ban lam viéc...) cho luc
lwong hd tro o chic, ca nhan “Laiy phiéu méc dd hai 1ong” va “Viét hd”ho so
tha tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH TRIEN KHAI

1. Céch trién khai mé hinh Té “Lay phiéu mirc dd hai long” va “Viét
h699

Mo hinh T6 “LAy phiéu mirc d9 hai 1ong” va “Viét h$” 1a khi 0 chuc, c4
nhan dén yéu cau giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua vao cac
ngay trong tuan s& duoc can bd, cong chirc, ngudi lao dong, doan vién, thanh nién
hd tro ghi thay cac loai gidy to, hd so theo yéu cau cua loai TTHC theo quy dinh
(khi t6 chure, nguoi dan c6 yéu cau) va giai quyét hd so trong ngay. Can bd, Cong
chtre, Dan quén, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién tai By phan Tiép nhan va
Tra ket qua tién hanh 14y phiéu va viét ho cac loai gidy to, ho 50 (trir truong hop
mot sd TTHC dic thu theo quy dinh phap luat khong duoc viét ho); kiém tra tinh
hop 1& ctia hd so; nhan hd so; huéng dan ngudi dan nop hd so tai ting linh vuc
tuong tmg. Can b9, cong chirc nhan ho so va gui glay tiép nhan ho so va hen tra

két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho. To chtrc, ca nhan kiém tra lai
thong tin va chi viéc ky tén hodc diém chi trong gidy td, hd so theo quy dinh.

2. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian tién hanh 1ay phiéu: bat dau thang 01/2023 dén hét thang 10/2023,
cu thé:

- Bubi sang: vao luc 8h00 dén 10h00
- Budi chiéu: vao luc 14h00 dén 16h00

- UBND thanh 1ap T6 thuc hién mo hinh T6 “Lz'iy phiéu mirc d9 hai long”
va “Viét h$” do T truong phan cong mdi budi tir 01 dén 02 ddng chi tryc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hién 1y phiéu va hd tro ghi thay hodc danh
may cac loai gidy to, hd so theo yéu cdu cua loai TTHC theo quy dinh (khi to
chtre, ngudi dan co yéu cau).

3. Cach thirc tuyén truyén

Thuc hién viéc tuyén truyén M6 hinh To “Lay phiéu mic do hai long” va
“Viet h¢” trén cac kénh sau:

- Trén hé théng phat thanh ctia dia phuong;
- Hoi nghi giao ban hang tuan;
- Ho1 nghi giao ban cac Bi thu chi bo;

4. Kinh phi thuc hién:

- Lay tir ngudn kinh phi CCHC hang nam phan bd cho don vi dé thuc hién
cho cong tac tuyén truyén va hd tro Poan vién, thanh nién tham gia huéng dan



cong dan thyc hién M6 hinh.

- Poan vién, thanh njén tham gia hu’c'n}g dan nguoi Elén thuc hién thu tuc
h:anh chinh tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua dugc ho tro kinh phi 30.000
dong/ngay/ngudi thuc hién M6 hinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa:

- Tham muu xay dung To “Lay phiéu mirc dj hai long” va “Viét ho”
trong thang 12 ndm 2023 dé kip thoi trién khai dau ndm 2024 thyc hién.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc cac ban nganh trong viéc trién khai thuc hién
K¢ hoach nay; tong hop bdo cdo tham muu UBND xa thdo g& kho khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Chuén bi Co s& vat chét tao diéu kién méi truong 1am viéc cua To lay
phiéu va viét ho.

- Pinh ky hang tuan bao céo tinh hinh thyc hién Ké hoach nay vé Chi tich
UBND x4.

2. T6 1ay phiéu mirc dd hai 1ong va viét ho:
- Thyec hién ldy phiéu mirc do hai 10ng va viét ho theo quy dinh.

- Chap hanh nghiém Quy ché lam viéc ciia Bo phan TN va TKQ xa, tuan
thu cac nguyén tac, phong cach lam viée, thai do phuc vu chuén myc. Khong gay
kho khan, phién ha khi huong dan ho so doi voi khdach hang.

- Hang tuan bao céo két qua tinh hinh vé Van phong HDND-UBND xA.
3. Cac cong chirc chuyén mon:

- Can cu vao ndi dung cua K¢ hoach nay, trién khai thuc hién cac nhi€ém
vu dugc giao theo quy dinh.

4 Dé nghi UBMTQVN xi va cic doan thé: phdi hop tham gia thanh vién
To6 lay phiéu.

Trén day la K& hoach trién khai M6 hinh Té “LAy phiéu mirc d hai
long” va “Viet h¢” tai bd phan ti€p nhan va tra két qua trén dia ban xa Pai Lanh;
yéu cau cac ban, nganh nghi€m tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, néu phat sinh kh6 khan, vudng mac, kip thoi bdo cao vé UBND xa (qua Van
phong HDND va UBND xa) dé xem xé&t, giai quyét./.

Noi nhan:
- Thuong truc Bang uy; HDND (b/c);
- Chu tich, Pho Chu tich UBND x;

- Céc cong chuc chuyén mon;
- Luu: VT.
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